IGUAZU

ARGENTINA

REPORTE ANUAL DE
SOSTENIBILIDAD 2025

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2025



|GUAZU

ARGENTINA

INDICE GENERAL

CAPITULO 1: SOMOS IGUAZU ARGENTINA ....ocoeteeenremrmssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsansansas 5
L @ LU T=T Q=TI Yo o'oY LSRR 5
1.2. NUESEIra OPEIraCiON Y SEIVICIOS ..cviuiciiiteeteiteteceeeee ettt sttt et et s te bt eae et ebe et sbeaeseneeneas 10
1.3. Nuestro enfoque de sostenibilidad ...t 15
1.4. Materialidad Y GrupOS @ INLEIES ...ttt 17
1.5. Programas de sostenibilidad y contribucidn a la Agenda 2030 ......cccccovvivvcieevevenne 19
1.6. Articulacion iNStituCIioONAl Y @lIANZAS ... 21
CAPITULO 2: ACTUAMOS CON ETICA Y TRANSPARENCIA.....cccoermrrerrernrsnssnsessssssssansans 22
2.1. Estrategia de Gobernanza y Estructura Organizacional .......cceeveeecececececceenee, 22
2.2. Marco de Etica, Integridad Y TranSPar@NCIa ... .oreeoeeereeeeeeeseeeeeeeeseeseeeseeseessseeessessnens 22
2.3. Comité de Etica y Canales de DENUNCIA ....owoeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeseeseeseessesesesn e 24
CAPITULO 3: NUESTRO EQUIPO.....ccccsieeeencnrnrsessssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssansassssssssssansansans 25
3.1. Dotacidn, Diversidad e Igualdad de Oportunidades........coeeeeeeeeeecicce s 25
3.2. Gestidon integral de la salud y la seguridad de los colaboradores.......ceeevieennens 26
3.3. Capacitacion y Desarrollo Profesional ... 27
3.4. Clima Laboral Y BENEFICIOS ...ttt ettt enas 26
CAPITULO 4: EXPERIENCIA, COMERCIALIZACION Y COMPROMISO CON EL
VISITANTE .....ooiiiiiitiiinnnecceeessssssssesssnnnssnmnsmssssssssssessssnnsnnmssmsssssssssessssnnnnnmmmnnnssssssssssssnnnnnnnnnnnnnsnnns 31
4. Visitantes, oferta y comercializacion tUriStiCa.....cieeeecceeeeeeeecee e, 31
4.2. Calidad del servicio y satisfaccion del VisSitante ........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
4.3. Accesibilidad € inCluSion de VISItANteS ... 35
4.4. Seguridad, Prevencion, Gestion de Emergencias y Resiliencia Climatica.............. 36
4.5. Educacion Ambiental y Sensibilizacion en [a ViSita ..oooeeeeeeeeeeeeceeeee e 37
CAPITULO 5: GESTION AMBIENTAL ....coucerermraraeresssasassessssssssesssssassesessssssesesssassssesssassssesssnses 38
5.1. Identificacion y gestion de los impactos ambientales.......eee e 38
5.2. Conservacion de la biodiversidad y prevencion de impactos......ocoveeeeeeeeeveeennee. 38
5.3. Energia y aCCioN CHMABLICA oottt sttt ettt 40
5.4. Agua y tratamiento de eflUENTES ... 41
5.5. Gestion de residuos SOlAOS UNDANOS........coiceieeeeeeceeeeeeteee ettt 44
5.6. Prevencion y respuesta ante derrames....... ettt 46
CAPITULO 6: COMPRAS SOSTENIBLES.....ccoertisersrssrsnssmssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsansans 48
6.1. Proveedores locales y de proxXimidad.........cccoieiieicieiceciece et 48
6.2. Formalizacidn de criterios de sostenibilidad en las compras......cccceeeeeeeeeeevennee. 49
CAPITULO 7: PROMOVEMOS EL BIENESTAR Y EL DESARROLLO DE LAS
COMUNIDANDES ......cccottttttrrnmmmmnnnssssssssesesssssnnnmmmnssssssssssessssssnnssnnnsssssssssssssssssnnnnnnnssssssssssssssssnnnnnnnnn 51
7.1, Inclusion y formacion para €l traba@jO ...ttt 51
7.2. Cultura y acceso a expresiones artiStiCas.....ciieiccccee e 51
7.3. Acompafnamiento a instituciones de la comunidad ......ccceeeeiieeeceece s 51




GUAZU

ARGENTINA

SOBRE ESTE REPORTE

Nos complace presentar nuestro Reporte de Sostenibilidad, un documento donde
compartimos de manera clara, objetiva y transparente cémo cuidamos el entorno,
nuestras relaciones con la comunidad y la gestidn de nuestras operaciones en el Area
Cataratas del Parque Nacional Iguazu. En este documento reflejamos los resultados
alcanzados durante el ciclo 2025 y los pasos que seguimos dando para consolidar una
experiencia de visita cada vez mas responsable con el ambiente, accesible para todas
las personas y comprometida con el desarrollo local.

El reporte abarca exclusivamente las actividades, los servicios y la infraestructura
gestionados de manera directa por Iguazu Argentina S.A. dentro de las 200 hectareas
del Area Cataratas del Parque Nacional Iguazu. No incluye los espacios ni los servicios a
cargo de la Administracion de Parques Nacionales (APN) ni de otros concesionarios,
prestadores o propietarios dentro del Area Protegida.

De publicacion anual, comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 vy
fue elaborado tomando como referencia los Estdndares de Global Reporting Initiative
(GRD. Asimismo, la gestion de la organizacidn se encuentra sujeta a auditorias externas
vinculadas con sus sistemas de gestidn y certificaciones.
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CARTAS DEL DIRECTORIO

Declaracion de compromiso institucional

Como mujer, oriunda de Puerto Iguazu y habitante de esta ciudad, me da mucha
satisfaccion estar al frente de una gestidon que no solamente pone esfuerzo en los
objetivos técnicos y operativos, sino que trabaja con valores firmes para fortalecer y
consolidar el equipo humano que forma parte de la organizaciéon y también llegar a las
personas que integran la comunidad.

Creo que uno de los maximos logros de los ultimos anos fue el vinculo que establecimos
con grupos e instituciones locales, a través de mejoras edilicias, creaciones de espacios
publicos y colaboraciéon en distintas actividades, reconocemos el valor y la importancia
de la comunidad en relacién al destino maravilloso que albergamos.

La responsabilidad social y el cuidado del ambiente son nuestros horizontes.

Carol Da Rosa
Gerente General
Iguazu Argentina S.A.
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Son muchos afos de trabajo, esfuerzo e inversidon en el Area Cataratas, y me llena de
orgullo mirar hacia atras y reconocer todo lo que hemos logrado.

Sostener una infraestructura y servicios de excelencia no seria posible sin el
compromiso, la dedicaciéon y el esfuerzo de cada una de las personas que forman parte
de este gran equipo.

Queremos seguir creciendo, impulsando y concretando nuevos proyectos con el
compromiso de siempre, atentos a los avances tecnoldgicos, al cuidado del entorno, al
monitoreo de tendencias y a la actualizacidn profesional permanente que exige una
gestion de esta magnitud, en el drea protegida mas biodiversa de Argentina.

El desafio es seguir construyendo sobre lo logrado, con la misma pasién y
responsabilidad, para garantizar un futuro a la altura de la grandeza del Area Cataratas
del Parque Nacional Iguazu.

|
Ing. Roberto G. Enriquez
Presidente
Iguazu Argentina S.A.
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CAPITULO 1: SOMOS IGUAZU ARGENTINA

NUESTRA HISTORIA

1.1 QUIENES SOMOS

Somos Ilguazu Argentina S.A., la empresa responsable de gestionar los servicios y la
infraestructura turistica del Area Cataratas en el Parque Nacional Iguazu. Desde 1996,
somos anfitriones de millones de personas que llegan para vivir una de las experiencias
naturales mas extraordinarias del planeta: conocer las Cataratas del Iguazu.

Trabajamos cada dia para que esa visita sea memorable, organizada, segura, accesible y
compatible con el cuidado del entorno. Para hacerlo posible, gestionamos el acceso, la
atencion al visitante, el Tren Ecoldgico de la Selva, los circuitos y pasarelas, los servicios
gastrondmicos y comerciales y las instalaciones y actividades de soporte que sostienen
la operacion.

Desarrollamos esta tarea bajo concesidn de la Administracién de Parques Nacionales,
mediante un modelo de gestidn turistica dentro de un area protegida, basado en la
articulacién publico-privada y orientado a brindar una experiencia de excelencia.

DEL PARQUE NACIONAL IGUAZU AL AREA CATARATAS

Las Cataratas del Iguazu conforman un sistema de 275 saltos sobre el rio Iguazi y
constituyen uno de los paisajes naturales mas reconocidos del mundo.

El Pargue Nacional Iguazu fue creado en 1934 mediante la Ley Nacional N° 12.103 y
protege 67.698 hectdreas de Selva Paranaense. Forma parte del Corredor Verde de
Misiones y de la ecorregién del Bosque Atlantico y alberga especies emblematicas
como el yaguareté, el tapir y el oso melero. En 1984 fue declarado Sitio de Patrimonio
Mundial por la UNESCO vy, en 2011, las Cataratas fueron elegidas como una de las
Nuevas Siete Maravillas Naturales del Mundo. También es reconocido como Area
Importante para la Conservacion de las Aves (IBA) por BirdLife International.

Ante la necesidad de ordenar una actividad turistica en crecimiento y transformar la
infraestructura existente, en 1995 la Administracion de Parques Nacionales convocé a
una licitacion nacional e internacional de obra publica. La concesion fue adjudicada a un
conjunto de empresas que, posteriormente, conformaron Iguazu Argentina S.A., accion
gue dio inicio a una nueva etapa en la organizacion de la visita.

En el marco de este proceso se configurd el Area Cataratas como un sector especifico
de uso publico dentro del Parque Nacional Iguazu. Este dmbito comprende
aproximadamente 200 hectdreas y concentra los principales circuitos, pasarelas,
estaciones del Tren Ecoldgico de la Selva y servicios destinados a recibir y acompanar a
los visitantes.




GUAZU

ARGENTINA

BRASIL
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PARQUE NACIONAL IGUAZU
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AREA CATARATAS
200 hectareas

ARGENTINA

LDentro del Parque Nacional Iguazu (+67 mil ha), las 200 hectdreas del Area Cataratas representan
el dmbito de gestion de Iguazu Argentina S.A.

HISTORIA DE IGUAZU ARGENTINA

La llegada de la concesidn planted el desafio de renovar la infraestructura turistica y
desarrollar una modalidad de visita capaz de recibir a un gran nimero de personas sin
perder de vista la sensibilidad ambiental del entorno.

Una de las primeras decisiones fue emplazar el Centro de Recepcién de Visitantes sobre
la antigua pista del aeropuerto de Puerto Iguazuy, sin intervenir una nueva superficie de
selva nativa. Con el asesoramiento del Centro de Investigaciones Ecoldgicas
Subtropicales y de la Administracion de Parques Nacionales, trabajamos en la
recuperacion paisajistica a lo largo de 2 kildmetros del drea mediante la incorporacién
de mas de 200 especies autdctonas.

2026 | Area Cataratas

LEI Centro de Recepcidén de Visitantes estd emplazado en el drea del ex aeropuerto de Puerto Iguazu. Hoy se
puede ver la recuperacion del bosque atlantico realizada mediante la reforestacion con especies autdctonas.
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Desde el inicio de la concesidn, Iguazu Argentina ha invertido mas de 25 millones de
dodlares en infraestructura y servicios orientados a ordenar la visita, mejorar la
experiencia de quienes recorren las Cataratas y reducir los impactos asociados a la
actividad turistica.

Este proceso comprendid la construccion del Tren Ecoldgico de la Selva, la renovacion
de circuitos y pasarelas, el desarrollo de una red eléctrica subterrdnea y la
incorporaciéon de sistemas para la produccidn de agua potable y el tratamiento de
efluentes, entre otras mejoras.

Estas decisiones sentaron las bases de un modelo de gestidon que busca compatibilizar
la recepcion de millones de visitantes con el cuidado de uno de los entornos naturales
mas valiosos del pais.

Mas de US$ 25 millones

Invertidos en obras e infraestructura.

*Sistemas de pasarelas
metalicas.

*Gestion del agua, cloacas *Senderos *Centro de Recepcidon de
y Sistema eléctrico subterraneo Visitantes, locales y sanitarios

HISTORIA DEL TERRITORIO Y EVOLUCION DE LA CONCESION

La trayectoria de Iguazu Argentina se inscribe en una historia de conservacion iniciada
mucho antes del comienzo de la concesion. Desde 1996 asumimos el desafio de
transformar la infraestructura vy los servicios turisticos del Area Cataratas para
compatibilizar la experiencia de visita con la proteccidon de un entorno de valor natural
excepcional.




[ 1902 e

Primeros antecedentes de proteccién

El paisajista Carlos Thays realiza un
relevamiento del drea y formula una
propuesta orientada a la proteccién y
organizacioén del entorno de las Cataratas del
lguazu.

Incorporacion a la Lista del

Patrimonio Mundial

La UNESCO incorpora al Parque Nacional
Iguazu a la Lista del Patrimonio Mundial por
su valor natural excepcional y la biodiversidad
que conserva.

@D

Inicio de nuestra trayectoria

La concesién es adjudicada a un grupo de
empresas asociadas bajo la figura de una
Unién Transitoria de Empresas. Comienza asi
la trayectoria empresarial que actualmente
continula bajo la razén social Iguazu Argentina
S.A., con el desafio de transformar la
infraestructura y reorganizar los servicios
destinados a la visita.

Transformacién del modelo de visita

Pusimos en funcionamiento el Centro de
Recepcién de Visitantes, el Tren Ecolégico de
la Selva y un nuevo sistema compuesto por
mas de 3.600 metros de pasarelas y senderos.
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g 1954

Creacién del Parque Nacional Iguazu
Mediante la Ley Nacional

N.2 12103 se crea el Parque Nacional Iguazu y
se establece el marco institucional para la
conservacion de este territorio.

g 1995

Convocatoria a licitacién

La Administracién de Parques Nacionales
convoca a la Licitacion Publica Nacional e
Internacional N.2 4/95 para la concesion de
determinados servicios turisticos del Area
Cataratas.

1997-2000

Recuperacién ambiental y construccion del
nuevo acceso

La concesionaria lleva adelante, junto con la
Administraciéon de Parques Nacionales y el
Centro

de Investigaciones Ecoldgicas Subtropicales,
la recuperacion ambiental de
aproximadamente dos kildmetros lineales
correspondientes a la pista del antiguo
aeropuerto, mediante la incorporacion de mas
de 200 especies vegetales nativas.

En este sector se construye el Centro de
Recepcidén de Visitantes, concebido como
punto de ingreso, orientacidon y organizaciéon
de la visita al Area Cataratas.




Incorporacion de la

gestion ambiental certificada

Obtuvimos la certificacién conforme a la
Norma ISO 14001, fortalecimos la
identificacién, el control y la prevencion de los
impactos ambientales asociados con nuestra
operacion.

2017-2018

Inicio de la transicion eléctrica

Incorporamos las primeras locomotoras
eléctricas del Tren Ecoldgico de la Selva e
iniciamos una transicién progresiva hacia
tecnologias con menores emisiones directas y
menor impacto acustico durante su operacion.

Récord anual de visitas

Gestionamos la visita de 1.635.237 personas
en el Area Cataratas, alcanzando el mayor
registro anual de afluencia de nuestra
trayectoria.

2025 Jgo

Profundizacion de nuestra gestién sostenible
Gestionamos la visita de 1.532.232 personas y
realizamos la auditoria inicial correspondiente
al estdndar de Actividades Turisticas
Sostenibles de Preferred by Nature.

Durante el afio también incorporamos tres
locomotoras eléctricas y alcanzamos un
acumulado de mas de 26 millones de
pasajeros transportados por el Tren Ecolégico
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(o3 2005 )

Certificacidén de la gestién de la calidad
Obtuvimos por primera vez la certificacion de
nuestro sistema de gestion conforme a la
Norma ISO 9001, incorporamos criterios
sistematicos para el seguimiento y la mejora
de los servicios.

— €D

Cataratas del Iguazu,

Maravilla Natural del Mundo

Las Cataratas del Iguazu fueron elegidas
como una de las Nuevas Siete Maravillas
Naturales del Mundo mediante una votacién
internacional. Este reconocimiento amplié la
proyeccion internacional del destino y planted
nuevos desafios para la gestion de la visita.

—ED

Nueva razén social e identidad institucional
Adoptamos la razén social Iguazu Argentina
S.A.y consolidamos nuestra identidad

institucional bajo la marca Iguazu Argentina®.

2024 4

Reconstruccién y reapertura de Garganta del
Diablo

Luego de los dafios ocasionados por una
crecida extraordinaria del rio Iguazu,
trabajamos en la reconstruccién de los 1.100
metros de pasarelas y del balcén de Garganta
del Diablo, haciendo posible la reapertura del
circuito.

de la Selva desde el inicio de la concesion.
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ESTO ES IGUAZU ARGENTINA

< WS a
200 ha +1,5 millones 365 dias

Area Cataratas Visitantes Atencién al visitante
por afio todo el afo

= al
3,6 km +9 km +7.000 m 3

Extensién de los Pasarelas Vias del Tren Estaciones del
saltos de agua elevadas Ecolégico Tren Ecologico

+

% #|f ¢

Locomotoras Sanitarios Experiencias
eléctricas y a Loesllas publicos especiales

GLP comerciales Paseos y eventos

o AN ol
Agua potable Efluentes Tendido

Planta propia 100% tratados eléctrico 100%
subterraneo

1.2. NUESTRA OPERACION Y SERVICIOS

La operacidn de Iguazu Argentina brinda los servicios que acompafan al visitante
desde su llegada al Area Cataratas y durante todo su recorrido. Comprende la
recepcion y orientacion, el transporte interno, la operacién y el mantenimiento de los
circuitos, la oferta gastrondmica y comercial, las experiencias especiales y la
infraestructura y actividades de soporte necesarias para sostener su funcionamiento
cotidiano.

10
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/]
AREA COMERCIAL CENTRO DE VISITANTES

Y DE SERVICIOS

ESTACION CENTRAL

RESTAURANTE . ANFITEATRO PORTAL DE ACCESO

m® 8

LAcceso al parque y Centro de Recepcion de Visitantes, donde ademas se emplaza la Estacién Central del
Tren Ecoldgico de la Selva e inician los recorridos del Sendero Verde y del Sendero Macuco.

Acceso al Area Cataratas

El sector de Acceso constituye el punto inicial de llegada de los visitantes. All{
gestionamos las playas de estacionamiento, con capacidad aproximada para 800
automoviles y 150 dmnibus y vehiculos de transporte turistico, ademas de las boleterias
y el control de ingresos mediante molinetes.

El sector también cuenta con sanitarios, locales comerciales, una oficina de atencién al
visitante y un espacio de descanso para conductores.

Centro de Recepcidn de Visitantes

Una vez realizado el ingreso, el Centro de Recepcidn de Visitantes constituye el
principal punto de orientacién y organizacion de la visita. Alli se brinda informacion
general, asistencia y asignacién de turnos para el Tren Ecoldgico de la Selva.

El Centro también ofrece servicios de guarda de equipaje, caniles, provisién de agua
caliente, conexidon Wi-Fi y recursos gratuitos de accesibilidad, como sillas de ruedas
adaptadas y traslados en caddy para personas con movilidad reducida. Desde este
sector se accede a la Estacion Central y al Sendero Verde, que conecta de manera
peatonal con la Estacion Cataratas.

Transporte interno: Tren Ecoldgico de la Selva

El Tren Ecoldgico de la Selva constituye el principal sistema de movilidad interna del
Area Cataratas. Conecta la Estacién Central con las estaciones Cataratas y Garganta del
Diablo y, mediante un sistema de asignacién de turnos, permite organizar el
desplazamiento de los visitantes hacia los principales circuitos.

1
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LTren Ecoldgico de la Selva en el cruce del Sendero Verde-Estacion Cataratas.

Durante 2025, el servicio operd con una flota mixta de locomotoras propulsadas
mediante GLP y unidades eléctricas. La infraestructura ferroviaria y sus componentes
reciben inspecciones técnicas externas del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTD, complementarias a los controles y tareas de mantenimiento realizados por
Iguazu Argentina.

Tren Ecolégico de la Selva en cifras

CARACTERISTICA INFORMACION

Longitud de la traza 7.000 metros

Trocha 600 milimetros

Estaciones 3: Central, Cataratas y Garganta del Diablo
Sistema de conduccién Empuje y arrastre (Push & Pull)
Capacidad por formacion Aproximadamente 250 pasajeros

Capacidad maxima hacia Garganta )
del Diablo Hasta 1.000 pasajeros por hora
Locomotoras propulsadas mediante GLP y unidades

Flota durante 2025 .
eléctricas

+26 millones

de pasajeros utilizaron el Tren Ecoldgico de la Selva
desde su puesta en funcionamiento (hasta julio de 2025)

Los criterios ambientales asociados con el disefio y la operacién del tren, asi como el
proceso de transicién energética de la flota, se desarrollan en el capitulo 5 de este
reporte, dedicado a la Gestion Ambiental.

12
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Circuitos, pasarelas y senderos

El sistema de circuitos permite conocer las Cataratas desde diferentes perspectivas y
niveles de aproximacion. Las pasarelas metadlicas elevadas fueron disefadas para
reducir la intervencidn sobre el suelo, favorecer el escurrimiento natural del agua,
permitir el ingreso de luz y facilitar el desplazamiento de la fauna.

LTramo del sistema de pasarelas del Circuito Inferior.

Las estructuras presentan un ancho aproximado de 1,20 metros en los sectores de
circulacion simple y de 1,80 metros en aquellos habilitados para la circulacidon en ambos
sentidos. Las pasarelas de la Garganta del Diablo y del Circuito Superior incorporan
tramos rebatibles destinados a reducir los dafos sobre la infraestructura ante crecidas
extraordinarias del rio Iguazu.

Iguazu Argentina realiza tareas permanentes de inspeccidn y mantenimiento para
preservar las condiciones estructurales, de transitabilidad y de seguridad de los
recorridos. Estas tareas se complementan con inspecciones técnicas externas del
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI).

RECORRIDO EXTENSION DIFICULTAD Y CARACTERISTICAS

APROXIMADA

Recorrido plano y adoquinado que conecta el

655 m = -
Sendero Verde — Centro de Recepcion de Visitantes con la
Estacion Cataratas.
Recorrido de baja dificultad, con vistas
. . 1.700 m . B .
Circuito Superior e panoramicas desde el nivel superior de los
saltos.
L . 1.700 m Recorrido de dificultad media, con escaleras y
Circuito Inferior .
CEEE— desniveles en algunos sectores.
Pasarela sin escaleras que conduce al balcén del
. 1.100 m - .
Garganta del Diablo — Salto Unidn. Incluye tramos rebatibles ante

crecidas extraordinarias del rio.

13
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Servicios gastrondmicos y comerciales

La oferta gastroné‘mica y comercial estd integrada por 16 puntos de atencion
distribuidos en el Area Cataratas, inspirados en la flora y fauna nativa: cuatro locales
gastrondmicos, tres cafeterias, dos quioscos y siete tiendas de regalos/merchandising
oficial.

La Cocina Central Orquideas, no abierta al publico, brinda apoyo a la elaboracion, el
abastecimiento vy la distribucidn de alimentos para los distintos establecimientos. Su
funcionamiento permite centralizar controles operativos, sanitarios y ambientales
asociados a la actividad gastrondmica.

Experiencias especiales

Ademas de la visita habitual, Iguazu Argentina desarrolla experiencias que permiten
conocer el Area Cataratas fuera de los horarios habituales. Estas propuestas se realizan
con reserva previa, cupos definidos y bajo condiciones operativas, meteoroldgicas, de
seguridad y ambientales previamente evaluadas.

LExperiencias especiales: Paseo de Luna Llena, Atardecer en Cataratas y Eventos privados.

La totalidad de las experiencias se describen en el punto 4.1.Visitantes, oferta y
comercializacion turistica.

Infraestructura, instalaciones y actividades de apoyo a la visita

El funcionamiento del Area Cataratas se sostiene mediante infraestructura, instalaciones
técnicas, equipamiento y actividades de apoyo. El mantenimiento preventivo y
correctivo se aplica transversalmente sobre estos componentes para conservar sus
condiciones de funcionamiento y seguridad.

Provision de agua potable: comprende la captacidon de agua del rio Iguazu, su
potabilizacién mediante procesos de sedimentacion, filtracién y desinfeccién, y la
infraestructura necesaria para su almacenamiento y distribucién en el Area Cataratas.

Tratamiento de efluentes cloacales: incluye la conducciéon y el tratamiento de los
liquidos generados en los sanitarios y establecimientos conectados. La planta utiliza un
sistema de lodos activados con aireacion prolongada y dispone de celdas vegetadas
para el manejo y secado de los lodos.

14
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Instalaciones eléctricas: comprenden los sistemas destinados al abastecimiento y la
distribucion de energia en los distintos sectores, junto con las tareas necesarias para
mantener su funcionamiento seguro.

Mantenimiento preventivo y correctivo: abarca el Tren Ecoldgico, los vehiculos, las
vias, las pasarelas, los edificios, las instalaciones y el equipamiento utilizado en la
operacion. Para estas tareas se dispone de talleres, herramientas, repuestos y personal
técnico especializado.

Areas publicas: comprende la limpieza y el acondicionamiento cotidiano de los
espacios destinados a la circulacidn y permanencia de los visitantes.

Gestion integral de residuos: contempla las distintas corrientes generadas por la
operacion, desde su separacion y recoleccion interna hasta el almacenamiento
transitorio y la entrega para su tratamiento, recuperacion o disposicion final.

Depdsitos y abastecimiento: incluye la recepcidn, el almacenamiento vy la distribucién
interna de insumos, materiales y productos necesarios para el funcionamiento de los
diferentes sectores.

Areas técnicas y administrativas: acompadan la planificacion, coordinacidn, registro y
seguimiento de las actividades de la organizacion.

Los resultados relacionados con el consumo de agua y energia, el tratamiento de
efluentes, las emisiones y la gestion de residuos se presentan en el Capitulo 5 - Gestion
ambiental.

Primeros auxilios y respuesta ante emergencias

El Area Cataratas cuenta con un servicio de primeros auxilios y respuesta ante
emergencias gestionado por Iguazu Argentina. Su funcién comprende la atencidn
inicial, la coordinaciéon entre los sectores involucrados y la asistencia y el traslado de
personas cuando la situacion lo requiere.

La cobertura sanitaria, los recursos disponibles y los procedimientos aplicables frente a
distintas contingencias se desarrollan en el apartado 4.4. Seguridad, prevencion y
respuesta ante contingencias.

Aclaracion sobre accesibilidad de toda la operacion: las condiciones disponibles para la
visita de personas con movilidad reducida se presentan en el apartado 4.3. Accesibilidad
e inclusion de visitantes.

1.3. NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad forma parte de la gestion cotidiana de Iguazu Argentina y orienta las
decisiones vinculadas con la operacion, la experiencia del visitante, las personas, la
comunidad y el ambiente.

Nuestro enfoque busca integrar la calidad de los servicios con la proteccidon del entorno
natural y cultural, el uso responsable de los recursos, la inclusion y la generacion de
valor para Puerto Iguazu y sus comunidades.
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Politica de Gestién Sostenible

La Politica de Gestidn Sostenible establece los principios que orientan nuestro trabajo y
articula los compromisos asumidos en materia de calidad, ambiente y sostenibilidad
turistica.

La Politica proporciona un marco comun para la planificacion, la gestidn de los
servicios, la relacién con nuestros grupos de interés y la mejora continua de nuestro
desempeio. Su implementacién involucra a todas las dreas de la organizacién y se
integra en los procedimientos, las capacitaciones, las compras y las decisiones
operativas.

Compromisos empresariales, socioculturales y ambientales
Nuestros compromisos se organizan en tres dimensiones complementarias:

COMPROMISOS EMPRESARIALES

* Brindar servicios seguros y de calidad.

* Mejorar continuamente los procesos y la experiencia del visitante.

» Actuar con ética, transparencia y respeto por la normativa aplicable.

* Promover condiciones laborales adecuadas y oportunidades de desarrollo.

* Incorporar criterios de sostenibilidad en la planificaciéon y la toma de decisiones.

COMPROMISOS SOCIOCULTURALES

* Respetar los derechos humanos y laborales.

* Promover la inclusidn, la accesibilidad y la igualdad de oportunidades.
» Contribuir al desarrollo socioeconémico de Puerto Iguazu y su entorno.
» Favorecer el empleo y la contratacion de proveedores locales.

* Valorar la identidad cultural de la region.

» Fortalecer la articulaciéon con instituciones, organizaciones y comunidades.

COMPROMISOS AMBIENTALES

* Prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales de la operacion.

* Promover el uso responsable del agua, la energia y los materiales.

* Reducir la generacion de residuos y favorecer su recuperacion.

* Proteger la biodiversidad y evitar alteraciones innecesarias del entorno.
¢ Incorporar criterios de eficiencia energética y accion climatica.
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Trayectoria de Certificaciones e Hitos de Excelencia

En el marco de una busqueda constante de la mejora continua, el rigor socioambiental y
la calidad de nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG) estdn respaldados por
auditorias externas de tercera parte. Este camino nos consolida en el liderazgo regional
del turismo sostenible, alcanzando en este ciclo el hito de certificar bajo el estdndar
internacional Preferred by Nature para actividades Turisticas Sostenibles.

AREA CER]’IFICACION, ALCANCE E IMPACTO

DE GESTION ESTANDAR O CONTROL EN LA GESTION

2005 Gestion Certificacion del Sistema de Gestion de la
de calidad Iso S B Calidad, orientado a asegurar la consistencia
DU ot de los servicios, la satisfaccion del visitante
9001 y la mejora continua de los procesos.

2008 Gestidn /TR Certificacion del Sistema de Gestion
ambiental Iso TR Ambiental, que permite identificar y
N Certication controlar impactos, promover el uso
ta0ot responsable de los recursos y mejorar el
desempefo ambiental.
2018 Seguridad Inspecciones Verificacion técnica externa de las pasarelas
técnica técnicas y del sistema ferroviario, que fortalece el
control de la integridad estructural, la
INTI seguridad operativa y la confiabilidad de
infraestructura critica.
2026 Turismo Actividades . e Certificacion obtenida en enero de 2026,
sostenible turisticas g Preferred consolidando un enfoque integral de gestion
sostenibles > byNature® ompresarial, sociocultural y ambiental en el

Area Cataratas.

1.4. MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

Proceso de materialidad

Para la elaboracion de este reporte se realizdé una identificacion inicial de los asuntos de
sostenibilidad mas relevantes para Iguazl Argentina y sus grupos de interés.

El andlisis considerd los impactos asociados con la operacion, los aspectos identificados
mediante el Sistema Integrado de Gestidn, los requisitos legales aplicables, la Politica de
Gestién Sostenible, los canales de didlogo existentes y adoptamos los temas criticos o
materiales establecidos por las directrices del Global Reporting Initiative (GRI) y los
criterios globales del Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

Este primer ejercicio constituye una base para fortalecer progresivamente el proceso de
materialidad y ampliar la participacién de los grupos de interés en los préximos
periodos de reporte.

Temas materiales
A partir del andlisis realizado, se identificaron los siguientes temas prioritarios:

» Conservacion de la biodiversidad.
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» Uso del agua y tratamiento de efluentes.

* Energia y transicion hacia tecnologias de menor impacto.

» Cambio climéatico y emisiones de gases de efecto invernadero.

» Gestion de residuos y economia circular.

« Compras responsables y desarrollo de proveedores locales.

* Empleo, capacitacién, diversidad e igualdad de oportunidades.

e Salud y seguridad laboral.

e Calidad, seguridad y accesibilidad de la experiencia del visitante.

« Etica, transparencia y derechos humanos.

e Desarrollo local, comunidad e identidad cultural.

Estos temas orientan la estructura del reporte y la presentacion de las acciones,

indicadores y resultados correspondientes al periodo.

Grupos de interés y canales de diadlogo

La identificacién de nuestros grupos de interés considerd su relacidon con las actividades
de Iguazu Argentina, su capacidad de influir en la organizacién y la manera en que
pueden verse afectados por nuestras decisiones y operaciones.

Mantenemos diferentes canales de relacionamiento para conocer sus necesidades y
expectativas, comunicar informacioén relevante, coordinar acciones e identificar
oportunidades de mejora.

GRUPO

DE INTERES

PRINCIPALES TEMAS DE
RELACIONAMIENTO

CANALES
DE DIALOGO

Directorio

Colaboradores y
colaboradoras

Asesores externos

Representaciones
sindicales

Estrategia, desempefio, riesgos,
inversiones y cumplimiento

Condiciones laborales, seguridad,
capacitacion, desarrollo, inclusion y
bienestar

Asistencia técnica, cumplimiento,
certificaciones y mejora de procesos

Convenios colectivos, condiciones
laborales y ejercicio de la
representacion sindical

Reuniones de Directorio, informes de
gestion y presentaciones de
resultados

Reuniones internas, capacitaciones,
encuesta de clima, comunicaciones y
canales institucionales

Reuniones de seguimiento, informes

técnicos, auditorias y
comunicaciones

Reuniones, comunicaciones formales
e instancias de representacion
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Visitantes

Comunidad local

Proveedores y contratistas

Administraciéon de Parques
Nacionales

Organismos
gubernamentales

Instituciones educativas y
sociales, ONG y
asociaciones

Cdamaras y organizaciones
del sector turistico

Actores del Area Cataratas

Prensa y opinién publica
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Calidad, seguridad, accesibilidad,
informacion y experiencia de visita

Empleo, desarrollo local, educacion,
cultura, inclusion y ambiente

Condiciones comerciales,
cumplimiento, seguridad y criterios
de sostenibilidad

Operacion, conservacion, ambiente,
seguridad, infraestructura y uso
publico

Cumplimiento normativo,
articulacion territorial y desarrollo de
proyectos

Educacion, inclusién, conservacion,
desarrollo comunitario y proyectos
colaborativos

Promocioén del destino, desarrollo
turistico e intercambio sectorial

Coordinacion operativa, seguridad,
ambiente, residuos y experiencia del
visitante

Informacion institucional,
transparencia, desempefio y
acciones de sostenibilidad

Atencion presencial, encuestas de
satisfaccion, canales digitales y
gestion de consultas y reclamos

Programas, actividades, reuniones,
alianzas y canales institucionales

Procesos de contratacion,
evaluaciones, reuniones,
capacitaciones y comunicaciones

Coordinaciéon permanente, reuniones
técnicas, informes y procedimientos
de autorizacion

Mesas de trabajo, inspecciones,
convenios, informes y
comunicaciones formales

Convenios, reuniones, programas,
actividades y proyectos conjuntos

Reuniones, comisiones y actividades
colaborativas

Reuniones de coordinacion, mesas
de trabajo y comunicaciones
operativas

Sitio web, redes sociales,
comunicados, entrevistas y atencion
de consultas

La diversidad de estos canales responde a las caracteristicas de cada vinculo. Algunas
relaciones requieren una coordinacion operativa permanente, mientras que otras se
desarrollan mediante instancias periddicas de consulta, informacion, evaluacién o

trabajo conjunto.

Este primer relevamiento constituye una base para fortalecer progresivamente la
participacion de los grupos de interés y sistematizar sus aportes en los préximos
procesos de materialidad.

1.5. PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD Y CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030

Durante 2025, Iguazu Argentina consolidd ocho programas derivados de su Politica de
Gestion Sostenible. Estos programas organizan los objetivos y lineas de accién de la
empresa en materia empresarial, sociocultural y ambiental.

Su vinculacidén con los Objetivos de Desarrollo Sostenible permite identificar su
contribucion a la Agenda 2030, sin implicar por si sola el cumplimiento integral de las
metas globales asociadas.
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Etica

Compras
sostenibles

Educacién
sostenible

Desarrollo
local

Gestion
de residuos

Biodiversidad

Eficiencia
hidrica

Eficiencia
energética
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PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD Y AGENDA 2030

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Promover una cultura de integridad
mediante pautas que orienten las
decisiones, prevengan conductas indebidas
y fortalezcan la confianza de los grupos de
interés.

Incorporar criterios ambientales, sociales y
econdmicos en la adquisicidon de bienes y
servicios, favoreciendo proveedores y
alternativas responsables.

Sensibilizar y capacitar a colaboradores,
visitantes, proveedores, contratistas y
comunidad local para fortalecer una cultura
de sostenibilidad.

Contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural de la comunidad mediante el
empleo, las compras locales, la
capacitacién y la articulacion con actores
del territorio.

Reducir la generacion de residuos y
fortalecer su separacion, reutilizacion,
reciclaje y valorizacion, conforme a los
principios de la economia circular.

Integrar criterios de conservacioén en la
operacion y promover la cooperacion con
instituciones cientificas y ambientales para
proteger especies y habitats de la Selva
Paranaense.

Reducir un 15 % el consumo de agua por
visitante/por dia en un plazo de dos afos,
tomando 2024 como linea de base.
Asegurar el tratamiento adecuado de los
efluentes.

Optimizar el uso de la energia, reducir las
emisiones asociadas y avanzar hacia
tecnologias de menor impacto.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

EDUCACION
DECALIDAD

|

13 % m

L

TRABAJD DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
L0GRAR
105 0BJETIVOS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

]7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

=3

17 s ™

105 OBJETIVOS

@

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ODS VINCULADOS Y CONTRIBUCION

ODS 16y 17:
transparencia,
integridad y
construccion de
relaciones
responsables.

ODS 8 y 12: cadenas
de suministro
responsables y
promocion del
desarrollo
econdémico.

ODS 4,12y 13:
formacién,
consumo
responsable y
sensibilizacion
climatica.

ODS 8,11y 17:
empleo local,
fortalecimiento
comunitario y
alianzas.

ODS 12 y 15: uso
responsable de
materiales y
prevencién de la
contaminacion.

ODS 15y 17:
conservacion de la
biodiversidad y
cooperacion
institucional.

ODS 6 y 12: uso
eficiente del agua y
gestion responsable
de los efluentes.

ODS 7,9y 13:
eficiencia, innovacion
y transicion hacia
tecnologias de
menores emisiones.
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1.6. ARTICULACION INSTITUCIONAL Y ALIANZAS

Integramos espacios colaborativos con actores clave para potenciar el desarrollo
sostenible del destino Iguazu y maximizar nuestro impacto positivo en la region.

Nuestra participacién activa en redes institucionales, cdmaras sectoriales y mesas de
trabajo técnico nos permite abordar los desafios de la sostenibilidad, articular esfuerzos
regionales e impulsar un modelo de turismo responsable.

Vinculacidon con la Administracion de Parques Nacionales en el marco de la concesién

Iguazu Argentina desarrolla sus actividades bajo concesion de la Administraciéon de
Parques Nacionales. Esta relacién comprende la coordinacion permanente de
cuestiones operativas, ambientales, de seguridad y de uso publico, asi como la
presentacion de documentacidon y la gestién de autorizaciones para obras,
intervenciones y actividades.

La articulacion permite compatibilizar la prestacion de los servicios turisticos con los
lineamientos establecidos para la conservacion y el uso publico del Parque Nacional
Iguazu.

Participacién en redes, camaras y espacios de trabajo colaborativo

Participamos en espacios orientados al desarrollo turistico, la gestidon de servicios y el
abordaje conjunto de desafios ambientales y territoriales:

 Camara Argentina de Concesionarios de Parques Nacionales: intercambio de
experiencias y tratamiento de temas comunes vinculados con la prestacién de servicios
turisticos en areas protegidas.

» Asociacion Civil Atractivos Turisticos de Iguazui (ACATI): articulacidn entre actores
locales para fortalecer y promover el destino.

¢ |guazi Convention Bureau: promocion de Puerto Iguazi como destino de reuniones y
eventos.

Metas estratégicas 2026

%

Integrar los sistemas ISO 9001, ISO 14001 y

Consolidar el Programa de Etica, la formacion
Preferred by Nature para fortalecer la gestiéon y
la mejora continua.

asociada y el seguimiento de los compromisos
publicados.
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CAPITULO 2: ACTUAMOS CON ETICA Y TRANSPARENCIA

2.1. ESTRATEGIA DE GOBERNANZA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estrategia de gobernanza de Iguazu Argentina articula la conduccién estratégica, la
gestion ejecutiva, la especializacion operativa y los mecanismos de control y
asesoramiento necesarios para el desarrollo de sus actividades.

La direccion de la empresa estd a cargo de un Directorio encabezado por su Presidente,
responsable de establecer los lineamientos estratégicos y supervisar su
implementacion.

La gestion ejecutiva corresponde a la Gerencia General, de la cual dependen cinco
gerencias de area: Administraciéon, Operaciones, Infraestructura, Comercial y Recursos
Humanos. Esta estructura se complementa con responsables de sector, supervisores,
asistentes, auxiliares y personal técnico y operativo.

La diversidad de perfiles responde a la complejidad de los servicios desarrollados en el
Area Cataratas. La organizacion cuenta con profesionales especializados en
administracion, calidad, seguridad, contabilidad, capital humano y sostenibilidad,
ademas de maquinistas y personal técnico dedicado al mantenimiento del Tren
Ecoldgico de la Selva, las pasarelas, las instalaciones eléctricas, las plantas de agua vy
efluentes, los edificios y otros componentes de la infraestructura.

Asimismo, la empresa dispone de un area de Auditoria Interna y recurre a
asesoramiento externo especializado en sostenibilidad, seguridad e higiene,
bromatologia e ingenieria, de acuerdo con las necesidades de la gestion.

IGUAZU

Organigrama
Iguazu Argentina S.A.

Presidencia
Gerencia General

Gerencia de 1 " " Gerencia L nced
P i Gerencia Gerencia de Gerencia de y Recursos T Comunicacién
Administracion de Promocién y Compras T Sostenibilidad
y Finanzas Comercial Operaciones Infraestructura Relaciones Turisticas Humanos Interna

Estacionamiento Mantenimiento Paseo de Luna Liena, Analistas RRHH

Acceso Locales Comerciales y Molinetes Atardecer y Eventos

Tesoreria Cocina de ¢AVV. Trifico

Administracién Logistica y Higiene y Seguridad,
561

y Contabilidad Distribucién Plantas

Areas Publicas. Vias
REFERENCIAS

Taller @ Directorio
® Gerencias
@ Areas de Soporte
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2.2. MARCO DE ETICA, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

Durante 2025 desarrollamos e implementamos el Programa de Etica de Iguazu
Argentina, tomando como referencia los Diez Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y el Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

El Programa de Etica aplica a:
* Personal interno: en todos los niveles jerarquicos de la empresa.

* Proveedores, contratistas y socios estratégicos: en sus relaciones comerciales con la
organizacion.

« Visitantes y publico general: a través de las pautas promovidas en el Decalogo del
Visitante Responsable.

El programa articula herramientas operativas y de gestion disefiadas para garantizar la
integridad en todos los procesos:

» Cédigo de Etica y Reglamento Interno: marcos de referencia que retnen los valores y
principios institucionales, fijan derechos, obligaciones, procedimientos y medidas
disciplinarias para asegurar coherencia entre lo que declaramos y lo que hacemos.

* Protocolo de Gestion de Conflictos de Interés: regula la identificacidon, declaracién y
tratamiento de situaciones donde intereses personales, familiares o econdmicos puedan
interferir con los de la organizacion.

 Politica y Protocolo de Prevencién de Conductas de Perjuicio Social: establece una
postura de tolerancia cero ante conductas que atenten contra la seguridad o los
derechos humanos (trata de personas, discriminacion, acoso, violencia de género y
trabajo infantil). La prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios y
Adolescentes (ESCNNA) constituye un eje prioritario de proteccion a personas
vulnerables.

* Guia de Buenas Practicas: Instrumento operativo que orienta al personal en el uso
eficiente de agua y energia, gestion de residuos, compras sostenibles y proteccién de la
biodiversidad dentro del Parque Nacional Iguazu.

* Decalogo del Visitante Responsable: Diez pautas basicas para que los visitantes
disfruten del parque y el destino Iguazu de forma consciente, respetando la flora, la
fauna y la cultura local.

La transparencia se fortalece mediante la comunicacién de las politicas institucionales,
los mecanismos de consulta y denuncia, los procesos de auditoria y la publicacion de
informacioén sobre el desempefio de la organizacion.

Hitos de Gestion 2025
Durante el periodo reportado se alcanzaron los siguientes avances:

» Redaccidn y aprobacion del Cédigo de Etica.

« Consolidacién del Programa de Etica y sus instrumentos.
« Constitucién del Comité de Etica.

* Formalizacion de los canales de consulta y denuncia.

» Adhesidn vy firma del Cédigo de Etica por el 100 % de los colaboradores.
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» Capacitacion de integrantes de la Gerencia y de Recursos Humanos en integridad,
prevencion de riesgos vy liderazgo ético.

2.3. Comité de Etica y Canales de Denuncia

El Comité de Etica es responsable de recibir, analizar y dar seguimiento a las consultas
y denuncias vinculadas con la aplicacion del Programa. En su actuacién participan la
Gerencia de Recursos Humanos y las gerencias correspondientes segun la naturaleza de
cada situacion.

Las presentaciones son tratadas bajo criterios de reserva, confidencialidad e
imparcialidad. El Programa establece, ademas, la proteccién frente a represalias para
quienes realicen consultas o denuncias de buena fe.

Los canales habilitados son:
* Correo electrénico: etica@iguazuargentina.com

e Teléfono: 03757-447012

Metas estratégicas 2025

Ly

Consolidar la gestién integrada de los sistemas Fotizzious ol Precleins el S ek Lo

formacion interna y la socializaciéon del Cédigo
de Etica y sus canales de denuncia con las
partes interesadas.

ISO 9001, ISO 14001 y Preferred by Nature,
fortaleciendo su articulacién y mejora continua.
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CAPITULO 3: NUESTRO EQUIPO

Detras de cada servicio y de cada tarea desarrollada en el Area Cataratas se encuentra
el trabajo de las personas que forman parte de Iguazu Argentina. Por ello, promovemos
un entorno laboral ético, seguro, equitativo e inclusivo, basado en el respeto de los
derechos laborales, la igualdad de oportunidades y el desarrollo de capacidades.

3.1. DOTACION, DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La generacidon de empleo y el desarrollo de capacidades locales constituyen una parte
relevante del aporte de Iguazu Argentina al entorno socioecondmico de Puerto Iguazu.
Nuestra gestion del empleo se apoya en los siguientes principios:

 Empleo local y arraigo: promovemos la contratacion de personas residentes en
Puerto Iguazu y localidades cercanas, contribuyendo a la generacion de empleo vy al
desarrollo socioecondmico de la comunidad.

* lgualdad de oportunidades y diversidad: aplicamos criterios de igualdad de
oportunidades, promovemos la no discriminacién por motivos de género, edad, origen
étnico, religion u otras condiciones personales en los procesos de seleccioén,
contratacién y desarrollo.

* Libertad sindical y didlogo laboral: la totalidad de la ndmina se encuentra
comprendida en los convenios colectivos de trabajo correspondientes y cuenta con
representacion sindical. La empresa aplica las condiciones previstas en dichos
convenios, incluidos los descansos, feriados y licencias, y facilita las instancias de
reunion, participacion y eleccién de representantes, manteniendo canales de didlogo
con las entidades sindicales.

* Prevencién de conductas de perjuicio social: contamos con lineamientos internos
para prevenir situaciones de violencia laboral, acoso y discriminacion, articulados con el
Cédigo de Etica y el protocolo institucional correspondiente.

Resultados y evolucién

Entre 2024 y 2025, la dotacidén se mantuvo estable y se incrementd la participacion de
las mujeres tanto en la composicidon general como en los espacios de conduccion.
Durante ambos periodos también se dio continuidad al desarrollo interno vy al
fortalecimiento de la estructura organizacional, con 21 promociones y seis nuevas
posiciones estratégicas acumuladas.

INDICADOR 2024 2025 EVOLUCION O DETALLE
Total de colaboradores al 286 284 Dotacion estable
cierre del periodo

Muijeres: 35 % MU AD T ) ) e IR HEmERE

Composicion por género aumento 5 puntos

Hombres: 65 % Hombres: 60 % (171)
porcentuales

La representacion
femenina aumenté 3,34
puntos porcentuales

Composicién de mandos Mujeres: 56,66 % Mujeres: 60 %
medios y gerencias Hombres: 43,33 % Hombres: 40 %
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Personal operativo .
P Porcentaje del personal

cubierto por convenios 100 % 100 % .
. operativo
colectivos
21 promociones
Promociones internas 13 8 acumuladas entre ambos

periodos

En 2025: Gerencia de
Compras, Responsable de
Sostenibilidad y
Responsable de Trafico

Nuevas posiciones
estratégicas 3 3
incorporadas

3.2. GESTION INTEGRAL DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS COLABORADORES

Las actividades desarrolladas por Iguazu Argentina S.A. en el Area Cataratas presentan
desafios muy diferentes: atencién al visitante, operacion ferroviaria, mantenimiento de
pasarelas y vias, trabajo en talleres y funcionamiento de plantas e instalaciones. Esta
diversidad requiere una gestién preventiva adaptada a cada funcion.

Por ello, trabajamos para garantizar un entorno seguro mediante un abordaje integral
gue combina la identificacion de riesgos, la proteccidon de los colaboradores,
instalaciones seguras, la preparacion ante emergencias y el acompafamiento de la
salud laboral.

- Seguridad adaptada a cada tarea: cada puesto cuenta con sus riesgos identificados y
con medidas de prevencién definidas. De acuerdo con cada funcion, proporcionamos la
indumentaria, los elementos de proteccidon personal y los recursos necesarios para
trabajar de manera segura.

 Infraestructura preparada para contingencias: contamos con planes y
procedimientos de contingencia, acompaiados por sistemas y equipos de prevencion y
respuesta ante incendios, como matafuegos, nichos de incendio y sensores de humo,
sometidos a controles periddicos.

* Prevencion que se verifica: realizamos mediciones de agentes fisicos, estudios
ergondmicos e inspecciones de instalaciones, equipos y herramientas para anticipar
riesgos e identificar oportunidades de mejora.

* Personas preparadas para actuar: brindamos charlas preventivas y capacitaciones en
primeros auxilios, actuacion ante emergencias y aplicacion de los procedimientos
previstos para distintas contingencias.

« Aprendizaje a partir de los incidentes: investigamos los eventos mediante el método
del &rbol de causas para comprender los factores involucrados, establecer acciones
correctivas y preventivas y evitar su repeticion.

» Salud laboral cercana: un profesional médico visita la empresa cuatro veces al mes
para atender y orientar a los colaboradores que lo requieran. Este acompafamiento se
complementa eventualmente con profesionales de otras disciplinas.
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Indicadores de salud y seguridad

INDICADOR 2024 2025 ALCANCE O CRITERIO

Personal alcanzado por 100% 100% Porcentaje del personal al

examenes médicos periddicos que corresponden los
exdmenes segun su
puesto

Puestos con matrices de 100% 100% Porcentaje de los puestos

riesgos actualizadas relevados

Personal que requiere EPP 100% 100% Porcentaje del personal

con registro de entrega alcanzado

Incidentes laborales 32 16 Cantidad de casos

registrados

Incidentes investigados 100% 100% Porcentaje sobre los
mediante arbol de causas incidentes registrados
Capacitaciones: Seguridad, 37,9 39,8 Horas destinadas en
salud laboral y prevencion capacitacion

3.3. CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Trabajar en el Area Cataratas exige combinar capacidades técnicas y operativas con
una comprension profunda del valor natural y cultural del entorno. Por ello, la formacion
busca sostener la excelencia del servicio y fortalecer en cada colaborador el
conocimiento, la conciencia y la responsabilidad necesarios para desarrollar sus tareas
dentro de un area natural protegida.

Durante 2025 se desarrollaron actividades que representaron 144,3 horas de
capacitaciéon impartidas en total. Considerando la duracién de cada actividad vy la
cantidad de participantes, se acumularon 3.772 horas-persona de capacitacion,
equivalentes a 13,3 horas de formacion por colaborador, calculado sobre la dotacién al
cierre del periodo.

Las actividades se organizaron en los siguientes ejes:

* Induccidn y gestidn institucional: contenidos vinculados con el funcionamiento de la
organizacion, el Sistema Integrado de Gestidn, las politicas, los procedimientos internos
y el Cédigo de Etica.

e Excelencia en el servicio: formacion en hospitalidad, atencion al visitante, trabajo en
equipo y desarrollo de competencias practicas y actitudinales.

» Sostenibilidad y compromiso con el entorno: sensibilizacion sobre el valor del Parque
Nacional Iguazu, la conservacion de la biodiversidad, el uso responsable de los recursos
y las buenas practicas ambientales.
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* Derechos humanos, accesibilidad e inclusién: prevencién de conductas de perjuicio
social y formacién para brindar una atencidon respetuosa y adecuada a las diferentes
necesidades de los visitantes.

e Seguridad y salud laboral: prevencion de riesgos, uso de elementos de protecciéon
personal, actuacién ante emergencias y realizacién de charlas preventivas en los frentes
de trabajo.

* Formacion técnica: capacitacion especifica para el personal que desarrolla tareas en
trenes, vias, talleres, plantas, mantenimiento de pasarelas y otros sectores operativos.

Este enfoque procura que la formacién se traduzca en practicas concretas: una
atencion de calidad, operaciones mas seguras, decisiones responsables y un mayor
compromiso con el cuidado del entorno en el que se desarrolla la actividad.

Principales indicadores de capacitacion

Horas de capacitacién Horas-persona Promedio de capacitacién
impartidas de capacitacién por colaborador
-18,2 % +15,3 % +16,7 %
13

176,5 3.772 ,3
3.271
144,3 1.4
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Criterio: Duracion acumulada Unidad: Horas de operacién Criterio: Horas-persona
de las actividades. destinadas a formacion. divididas por la dotacién de

284 personas.

3.4. CLIMA LABORAL Y BENEFICIOS
Hito 2025: Primera Medicidn de Clima Laboral

Durante 2025, Iguazu Argentina S.A. formalizd por primera vez la mediciéon de su clima
laboral, aportando un diagndstico estructurado sobre la satisfaccion y el sentido de
pertenencia de los colaboradores, asi como sobre la percepcion del modelo de
liderazgo vigente. Dirigido exclusivamente al personal de planta permanente para
asegurar datos representativos y comparables en el largo plazo, el relevamiento se
desarrollé en dos instancias semestrales que permitieron establecer una linea de base y
consolidar el proceso.
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La participacion alcanzd un 66% sobre el total de colaboradores en la primera medicion
y ascendio al 68% en el segundo semestre, reflejando un sostenido compromiso con la
iniciativa. El instrumento evalud 12 dimensiones clave, entre ellas satisfaccion general,
claridad de objetivos, comunicacion efectiva y ambiente de trabajo, evidenciando una
evolucién favorable: el indice de Clima Laboral avanzé del 64,7% al 71,4%, alcanzando
un consolidado anual del 68,0% y registrando mejoras en diez de las dimensiones
analizadas.

Resultado global de la encuesta

indice de Clima Laboral Participacidn sobre el total de colaboradores
[+)
647% /¥4 % 66 % 68 %

1.2 medicién 2.2 medicidén 1.2 medicidn 2.2 medicidén

68,0 % +6,7 p.p. 10 de 12

[ndice anual (promedio de Evoluciéon organica entre Dimensiones con mejora
ambas mediciones) semestres

Estos hallazgos objetivos constituyen el insumo fundamental para la toma de decisiones
y sustentan el Plan de Accidn Prioritario 2026, enfocado en potenciar el bienestar, el
desarrollo y la retencién del talento en la organizacion.

Beneficios para el personal

Durante el periodo, la empresa mantuvo diferentes beneficios orientados a facilitar el
traslado, el bienestar y la calidad de vida del personal:
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Servicio gratuito de transporte para el ingreso y egreso del personal, con
recorridos entre la ciudad de Puerto Iguazu vy el Area Cataratas. Esta
modalidad facilita el traslado diario, reduce la necesidad de viajes individuales
y tiene incidencia en las emisiones indirectas asociadas a la movilidad de los
colaboradores, contempladas en la huella de carbono institucional.

Acceso a descuentos en 25 comercios de Puerto Iguazi y a un 35 % de
qescuento en todos los locales gestionados por Iguazu Argentina dentro del
Area Cataratas.

Pases gratuitos para que los colaboradores puedan visitar, junto con sus
familiares directos, los circuitos de Cataratas de los sectores argentino y

brasilefio.

beneficio gastrondmico a eleccién y prioridad en franco por cumpleafios,
entrega de obsequios con motivo del Dia de la Madre, el Dia del Padre y
Pascuas, agasajos en fechas patrias, entrega de caja navidefia y encuentro de
cierre de afo para toda la dotacion.

comercios de Puerto Iguazu con 35(y de descuento en los locales del
25 o

descuentos

Area Cataratas

La primera mediciéon de clima laboral y la continuidad de estos beneficios permiten
fortalecer la escucha interna y contar con informacidon para orientar futuras acciones de

bienestar y desarrollo del personal.

Metas estratégicas 2026

Fortalecer la formacidn en sostenibilidad de los
colaboradores.

Ampliar las oportunidades de desarrollo,
practicas formativas e inclusién laboral.
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CAPITULO 4: EXPERIENCIA, COMERCIALIZACION Y
COMPROMISO CON EL VISITANTE

El Area Cataratas constituye el principal sector de uso publico del Parque Nacional
Iguazu. La gestion de Iguazu Argentina busca brindar una experiencia segura,
organizada y de calidad, compatible con las condiciones de un area natural protegida.

4.1. VISITANTES, OFERTA Y COMERCIALIZACION TURISTICA
Evolucion de visitantes

+14,6 % COMPOSICION DE VISITANTES

1.532.232
51% Mm%

. Nacionales . Extranjeros Otras categorias

+195.056

visitantes mas que en 2024 (incremento interanual del 14,6 %)

2024 2025
Total de visitantes del Area Cataratas

* Los porcentajes fueron redondeados, por lo que pueden presentar diferencias minimas en la suma total.

Durante 2025, el Area Cataratas recibid 195.056 visitantes mas que en 2024, lo que
representa un incremento interanual del 14,6 %. También aumento la participacién del
publico nacional, del 51 % al 54 %, mientras que la proporcién de visitantes extranjeros
pasoé del 39 % al 35 %. Las otras categorias de ingreso se mantuvieron cercanas al 11 %.

Comercializacién digital

Iguazu Argentina promueve la compra anticipada de ingresos mediante el sitio web
oficial para facilitar la planificacion de la visita y agilizar los procesos comerciales. El uso
del ticket digital permite presentar el comprobante desde un dispositivo movil y
contribuye a reducir la impresidon y el consumo de papel asociados con la emisidn de
entradas.
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Durante el periodo se continué fomentando la utilizacién de este canal:

547.570
452.410
34 % 36 %
2024 2025
2024 2025 Participacion de la web sobre las
Ventas realizadas mediante la web ventas totales

Experiencias especiales: Paseo de Luna Llena, Atardecer en las Cataratas y Eventos
Privados

Las experiencias se planifican de acuerdo con su modalidad, el sector utilizado y la
cantidad de participantes. En los recorridos guiados, se establece una cantidad de guias
profesionales habilitados acorde con el tamafio de cada grupo, con el fin de brindar
acompanamiento e informacién para la interpretacion del entorno natural y cultural.

Antes y durante cada actividad se comunican pautas de comportamiento responsable
dentro del drea protegida, incluida la importancia de respetar las velocidades como
medida preventiva al atropellamiento de fauna. La operacién contempla medidas para
gestionar los impactos ambientales asociados y asegurar el manejo adecuado de los
residuos soélidos urbanos generados. En las experiencias nocturnas se presta especial
atencioén a la reduccion de los impactos vinculados con el ruido y la iluminacion
artificial.
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¢ Paseo de Luna Llena

MODALIDAD
Experiencia nocturna guiada.

FRECUENCIA
Cinco noches préoximas al
plenilunio.

CUPO MAXIMO
120 personas por noche.

EXPERIENCIA

Traslado en el Tren Ecoldgico
de la Selva, caminata guiada
hacia las Cataratas, musica local
y presentacion del coro mbya
guarani.

ALDEAS MBYA GUARANI
PARTICIPANTES

Ita Poty Miri, Mbororé, Yryapu
y Yasy Pora.

;e Atardecer en Cataratas QQ Eventos Privados

MODALIDAD
Experiencia guiada durante
el atardecer.

FRECUENCIA
Dos ediciones mensuales.

CUPO MAXIMO
100 personas por edicion.

EXPERIENCIA

Traslado en el Tren Ecolégico
de la Selva, recorrido hacia las
Cataratas y merienda regional.

Promocion y relaciones turisticas

MODALIDAD

Eventos corporativos sociales
e institucionales disefiados

a medida.

CAPACIDAD
Definida segun el espacio y tipo
de actividad.

EXPERIENCIA

Propuestas que pueden integrar
traslados en el Tren Ecoldgico de
la Selva, recorridos por Cataratas,
utilizacion de sectores habiliatados
y servicios gastronémicos, de
acuerdo con las caracteristicas de
cada evento.

UBICACION
Sectores previamente habilitados
por la Autoridad de Aplicacion.

Resulta fundamental la participacidn en ferias, rondas de negocios y acciones de
promocién de alcance nacional e internacional. Estos espacios favorecen el networking,
el intercambio con referentes del sector y la identificacién de tendencias y nuevas
expectativas de los visitantes, aportando informacién para mantener actualizadas las

experiencias ofrecidas.

Asimismo, recibe y coordina Fam Tours internacionales dirigidos a agencias, operadores
turisticos y otros actores estratégicos facilitando su acceso sin cargo al Area'y
permitiendo que los participantes conozcan directamente los servicios y las
experiencias disponibles. Durante el periodo de elaboracion de este reporte, recibimos
delegaciones provenientes de mercados como Espafa, Italia, China y Francia, entre

otros.

Estas actividades, junto con las acciones destinadas a prensa especializada, permiten
fortalecer vinculos, ampliar el conocimiento de la oferta y contribuir al posicionamiento
del destino Iguazu en los mercados nacionales e internacionales.
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TREN ECOLOGICO

Mejoras Previstas

disminuir ol impacto ambiental,
contaminacién sonor y ba contaminacién
atmosférica por la efiminacion de gases de
escapa del motor de combustidn interna.
| Huevaslocomotsras tres ocomotoas
eléctricas incorporadas recientemente

|
[0] Paso del combustible GLP a energia eléctrica: Il ! u' :“’H
Il S

wbicada junto a 2 estaciin Central 4 Oxrque
Nocional iguazik

L1zq.: Participacion en LatinRieles. Der.: Recepcidon de un grupo turistico.

4.2. CALIDAD DEL SERVICIO Y SATISFACCION DEL VISITANTE

La percepcién de los visitantes se releva mediante encuestas de satisfaccion. Sus
resultados permiten identificar fortalezas, detectar aspectos que requieren atenciéon y
orientar decisiones vinculadas con la operacion y la mejora de los servicios.

Medicién de satisfacciéon

Durante 2025 la medicidn de la satisfaccion al visitante contempld aspectos vinculados
con la experiencia general, la atencidn del personal, el estado de los sanitarios y otros
componentes del servicio.

Evolucion de la satisfaccién del visitante

81% 74 % 79 %
(]
68 %
60 %
52 %
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Experiencia general de la visita Atencioén del personal Estado de los sanitarios

Acciones desarrolladas

» Experiencia general (+13%): Optimizacién en las frecuencias del Tren Ecoldgico,
mejor ordenamiento y fluidez en el transito de personas y plena operatividad de los
circuitos.

» Atencidn del personal (+5%): Fortalecimiento de los programas continuos de
capacitacion interna en hospitalidad, accesibilidad y atencidn al visitante.
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» Estado de los sanitarios (+8%): Refuerzo en las frecuencias y turnos de limpieza
durante los picos de afluencia, acompafiado por un control operativo diario.

4.3. ACCESIBILIDAD E INCLUSION DE VISITANTES

Desde el inicio de la concesidn, el disefio de la infraestructura y la organizacién de la
visita contemplaron condiciones de accesibilidad, especialmente para personas con
movilidad reducida. Actualmente, los principales recursos y apoyos disponibles estan
orientados a facilitar su desplazamiento, incluidas las personas usuarias de sillas de
ruedas.

Las facilidades disponibles comprenden:

L &

Prioridad de ingreso , . .
para personas con Préstamo gratuito de sillas de

discapacidad y para quienes ruedas §dapt~aq§s, sujeto a
requieran apoyos especificos. disponibilidad.

&

Traslados gratuitos en caddy
para personas con movilidad
reducida, sujetos a
disponibilidad.

#l# i ®

Recorridos que también
facilitan la circulaciéon de
familias con cochecitos de
bebé.

Sanitarios accesibles ubicados Asistencia del personal cuando
en distintos puntos del Area las condiciones de la visita lo
Cataratas. requieren.

Accesibilidad en el Tren Ecoldgico de la Selva

El Tren Ecoldgico de la Selva cuenta con un coche exclusivo y acondicionado para el
traslado de personas con movilidad reducida o usuarias de sillas de ruedas. Dispone de
rampa de acceso, espacio reservado y sistema de sujecion para brindar condiciones
adecuadas de ingreso y permanencia durante el recorrido.

El personal proporciona asistencia para el ascenso y descenso cuando resulta necesaria.
Estas condiciones se encuentran disponibles en el servicio que conecta las estaciones
Central, Cataratas y Garganta del Diablo.

Accesibilidad fisica de los circuitos

Las pasarelas presentan un ancho aproximado de 1,20 metros en los sectores de
circulacion simple y de 1,80 metros en aquellos habilitados para la circulacidén en ambos
sentidos. En los recorridos accesibles, el disefo contempla sectores sin escaleras y
pendientes inferiores al 6 %, condiciones que favorecen el desplazamiento de personas
con movilidad reducida y usuarias de sillas de ruedas.
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Porcentaje del recorrido accesible para personas con movilidad reducida y usuarias de sillas de ruedas.

Sendero Verde G 100 %

Accesible en |a totalidad del recorrido. Es plano y adoguinado.

Circuito Superior G 100 %

Accesible en la totalidad del recorrido habilitado.

Circuito Inferior D 70 %

Aproximadamente el 70 % del trazado es accesible. Algunos sectores presentan
escaleras y desniveles.

Circuito Garganta G 100 %

del Diablo

Accesible en la totalidad del recorrido habilitado y sin presencia de escaleras.

<6% Sin escaleras

Pendiente en los Sectores de los
recorridos accesibles recorridos accesibles

1,20 m 1,80 m

Ancho en sectores de Ancho en sectores de
circulacién simple doble sentido

Servicios para familias con bebés

El Area Cataratas cuenta con un lactario ubicado en el Portal de Acceso, destinado a
guienes requieren un espacio para amamantar durante la visita. Este servicio
complementa las facilidades de circulacion para familias con cochecitos de bebé y
contribuye a una experiencia mas cémoda e inclusiva.

LEspacio para lactancia ubicado en el Centro de Recepcioén de Visitantes (zona del portal de Acceso).

4.4. SEGURIDAD, PREVENCION, GESTION DE EMERGENCIAS Y RESILIENCIA
CLIMATICA

Iguazu Argentina gestiona los recursos, procedimientos y medidas destinados a
proteger a visitantes y colaboradores durante su permanencia en el Area Cataratas.
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Este sistema comprende la atencidn sanitaria, la preparacion ante emergencias y la
adaptacion de la infraestructura frente a eventos hidroldgicos extraordinarios.

&)

Atencidn sanitaria

Enfermeria con atencién médica,
personal de enfermeria en las
estaciones y dos ambulancias:
una de alta complejidad y otra

de menor complejidad

Gestion de emergencias

Plan de Contingencias
con procedimientos,
responsabilidades y canales

de comunicacion e instancias

obligatorias de capacitacion
del personal.

&
Adaptacién al cambio
climdtico
Monitoreo del caudal del rio
Iguazu aguas arriba para
anticipar crecidas y realizar el
rebatimiento preventivo de las
pasarelas.

4.5. EDUCACION AMBIENTAL Y SENSIBILIZACION EN LA VISITA

Iguazu Argentina incorpora contenidos de sensibilizacion en los distintos momentos y
canales de contacto con el visitante. La informacion aborda el comportamiento
responsable durante la visita y la gestion de la misma dentro del area, la seguridad, el
valor de la biodiversidad y el desempefo sostenible de la empresa.

®

Informacién integrada
durante la visita

Contenidos estandarizados para
el personal, la carteleria, las
locuciones del Tren Ecoldgico,
monitores y otros soportes.

3

Carteleria del Area
Cataratas

Informacion ambiental,
recomendaciones de seguridad

y pautas de respeto por la flora,

la fauna y el entorno, segun
lineamientos de la APN.

Hito 2025: Decalogo del Visitante Responsable
Durante 2025, Iguazu Argentina desarrollé y mantiene en difusién constante el
Decdlogo del Visitante Responsable, una pieza propia que redne diez acciones
relacionadas con la planificacién de la visita, el valor del destino, el cumplimiento de las
normas, el cuidado de la biodiversidad, la reduccién de la huella ambiental, el respeto
por la cultura local, el apoyo a la economia regional, la convivencia y la promocidn de

un turismo responsable.

Metas estratégicas 2026

S

Fortalecer los contenidos de
sostenibilidad y sensibilizacion
destinados a los visitantes.

Profundizar el seguimiento de
la satisfaccién y la mejora
continua de los servicios.

Contenidos digitales

Redes sociales y pagina web con
informacion sobre biodiversidad,
gestion de la visita,
comportamiento responsable y
desempefo sostenible.

©

Consolidar el enfoque de
sostenibilidad en las experiencias
y eventos desarrollados en el
Area Cataratas.
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CAPITULO 5: GESTION AMBIENTAL

La prestacidn de servicios turisticos dentro de un Area Protegida requiere integrar
criterios ambientales en la planificacion y el funcionamiento cotidiano del Area
Cataratas. La gestion ambiental de Iguazu Argentina comprende la identificacion de los
impactos asociados con sus actividades, la implementacién de controles operativos y el
seguimiento de su desempenfo.

Los temas abordados en este capitulo surgen de la matriz de aspectos e impactos
ambientales, de los requisitos de los estdndares aplicables y de los compromisos
asumidos por la empresa. Cuando existe informacidon comparable, los principales
indicadores de consumo, generacion y emisiones se presentan en valores absolutos y
por visitante.

5.1. Identificacién y gestion de los impactos ambientales

Iguazu Argentina cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo la norma
ISO 14001. Como parte de este sistema, la matriz de aspectos e impactos ambientales
permite analizar las actividades de la empresa en condiciones normales, anormales y de
emergencia, considerando también las distintas etapas de su ciclo de vida.

Los principales aspectos ambientales significativos identificados se relacionan con:

e La interaccion de la operacion ferroviaria y de los servicios turisticos con la fauna
silvestre.

* La generacién de ruido, material particulado y emisiones atmosféricas.

« El consumo de energia y las emisiones de gases de efecto invernadero.

» La captacion, potabilizacidn y utilizacion de agua.

* La generacion, el tratamiento y el vuelco de efluentes.

e El uso y almacenamiento de productos quimicos.

* El riesgo de derrames de combustibles, aceites, lubricantes y otras sustancias.
» La generacion de residuos sdlidos urbanos, de mantenimiento y construccion.
* La generacion de residuos peligrosos, patoldgicos y electrénicos.

A partir de esta identificacion, la empresa establece controles operativos,
responsabilidades, procedimientos de respuesta, capacitaciones e indicadores de
seguimiento destinados a prevenir, reducir o corregir los impactos asociados con sus
actividades.

5.2. CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y PREVENCION DE IMPACTOS

La operacion en el Area Cataratas requiere que la infraestructura, la movilidad vy los
servicios incorporen medidas especificas para reducir su interferencia sobre la Selva
Paranaense. A partir de la identificacidon y evaluacion de aspectos ambientales, se
establecen controles orientados a prevenir afectaciones sobre la fauna silvestre, la
vegetacion, el suelo y el agua.

Entre los principales riesgos considerados se encuentran la interaccién del material
ferroviario con animales silvestres, la alteracién de su comportamiento por la
alimentacidon o el contacto con visitantes, la generacién de ruido vy la posible
contaminacioén asociada con las actividades de mantenimiento.
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Infraestructura y operacion de bajo impacto

El disefio y la operacion del Tren Ecoldgico de la Selva incorporan condiciones
permanentes destinadas a disminuir estos riesgos:

* Pasarelas sobreelevadas a mas de 50 centimetros del suelo, que favorecen el
desplazamiento de pequefios animales, la penetracion de luz y el drenaje natural.

* Trece viaductos en el trazado ferroviario que funcionan como pasos para la fauna
terrestre y facilitan el escurrimiento del agua.

» Velocidad maxima de operacién inferior a 20 km/h, como medida preventiva frente a
posibles atropellamientos de fauna.

* Nivel sonoro de referencia inferior a 70 dB, orientado a reducir las alteraciones
acusticas en el entorno.

« Utilizaciéon de grasas y lubricantes biodegradables en mas del 90 % de la operaciény
el mantenimiento ferroviario.

* Uso de zapatas de freno no poluentes, que reducen la liberacién de materiales
contaminantes durante el funcionamiento.

Estas caracteristicas forman parte de las condiciones de disefo, operacion y
mantenimiento del sistema ferroviario. Por ese motivo, se presentan como controles
ambientales permanentes y no como indicadores de evolucién anual.

Recuperaciéon y mantenimiento de vegetacién nativa

El sector donde anteriormente funcionaba el aeropuerto fue objeto de un proceso de
recuperacion ambiental que permitioé restaurar aproximadamente dos kildbmetros
lineales mediante la incorporacion de vegetacion nativa.

Iguazu Argentina realiza tareas de mantenimiento y conservacion de este sector para
favorecer la continuidad de la cobertura vegetal y su integracién con el entorno de la
Selva Paranaense. La superficie recuperada constituye un resultado acumulado de
restauracion vy, por lo tanto, no se presenta como un logro generado nuevamente cada
afo.

Territorio Yaguareté: educacion para la conservacion

Territorio Yaguareté es el primer centro de visitantes dedicado exclusivamente a la
conservacion del yaguareté (Panthera onca), el felino mas grande de América. Ubicado
en el Area Cataratas y administrado por el Proyecto Yaguareté, ofrece contenidos
educativos e interactivos sobre la importancia de la especie para la Selva Paranaense,
las amenazas que enfrenta y las acciones necesarias para su proteccion.

El centro fue construido en un sector de la concesion cedido por Iguazu Argentina y el
Pargue Nacional Iguazu vy, el 29 de noviembre de 2025, cumplidé dos aflos de
funcionamiento. Desde su puesta en marcha, la empresa acompana su continuidad
mediante un aporte econdmico mensual y el mantenimiento del sector, contribuyendo a
sostener las condiciones necesarias para su funcionamiento.

El acompafiamiento también comprende la gestidn de la visita. La operatoria del Area
Cataratas orienta a los visitantes hacia Territorio Yaguareté y promueve su
incorporacioén al recorrido. Asimismo, Iguazu Argentina genera y difunde contenidos en
su pagina web y en sus redes sociales para dar a conocer el espacio y fomentar su
visita.
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De esta manera, la empresa contribuye a sostener un espacio de educaciéon ambiental y
sensibilizacion vinculado con la conservacion del yaguareté y de la biodiversidad de la
Selva Paranaense.

00 oiv- g =

LInstalaciones de Territorio Yaguareté dentro del Area de Servicios.

Alcance de Territorio Yaguareté

195.700

114.949
8,6 % 12,8 %
2024 2025
2024 2025
Visitas registradas en Territorio Yaguareté Participacidn sobre las visitas del Area Cataratas

Durante 2025, Territorio Yaguareté recibié 195.700 visitas, un 70,2 % mas que en 2024,
Esta cantidad equivale al 12,8 % de las 1.532.232 visitas registradas en el Area Cataratas
durante el afio. En 2024, las 114.949 visitas al centro habian representado el 8,6 % de las
1.337.176 visitas recibidas por el Area Cataratas.

5.3. Energia y accién climatica

Iguazu Argentina realiza el seguimiento del consumo de energia eléctrica e incorpora
progresivamente tecnologias orientadas a mejorar la eficiencia y reducir las emisiones
asociadas con la operacion.

La infraestructura eléctrica del Area Cataratas cuenta con una red subterrdnea y nueve
medidores de EMSA distribuidos en distintos sectores. Sus lecturas mensuales permiten
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monitorear la evolucién y distribucidon del consumo, detectar desvios respecto de los
valores habituales e identificar oportunidades de mejora.

Medidas implementadas en 2025

Durante 2025 se desarrollaron distintas acciones de eficiencia energética:

* Recambio de iluminacién: incorporacién de luminarias LED en oficinas, sanitarios,
estaciones, andenes, espacios gastronémicos y sectores de uso publico.

* Equipos de mayor eficiencia: instalacion de equipos de climatizacion con tecnologia
inverter en 15 sectores operativos, administrativos y gastrondmicos.

* Energia renovable: instalacién, en noviembre de 2025, de un termotanque solar en el
sector de produccioén de la Tienda Orquideas.

« Automatizacién y control: incorporacion de temporizadores e interruptores
programables para carteleria luminosa, iluminacién y equipamiento gastronémico,
ademas de protecciones destinadas a detectar consumos anormales en bombas.

¢ Mantenimiento preventivo: reparacién de burletes de equipos de frio, mantenimiento
programado de aires acondicionados, ventiladores y generadores de emergencia, y
reemplazo de componentes desgastados.

* Seguimiento de las instalaciones: lectura mensual de medidores, estudios de carga,
adecuacion de conductores eléctricos y revisidn técnica previa a la compra de nuevos
equipos, priorizando alternativas eficientes y de bajo consumo.

Desempeiio energético

+14,6 % +14,5 %

1.532.232 977.087 0,638 0,638
1.337.176 853.503
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Visitantes del Area Cataratas Consumo de energia eléctrica Consumo eléctrico por visitante
(kWh) (kWh)

Entre 2024 y 2025, la cantidad de visitantes aumentd un 14,6 % y el consumo de
energia eléctrica un 14,5 %. El consumo por visitante se mantuvo en 0,638 kWh.

La instalaciéon del termotanque solar, realizada en noviembre de 2025, permitird evaluar
su efecto sobre el consumo a partir del préoximo periodo.

Nota metodoldgica: el consumo eléctrico por visitante se obtiene dividiendo el consumo
total anual de energia eléctrica de las instalaciones operadas por la empresa por la
cantidad de visitantes del Area Cataratas en el mismo periodo. La variacion se calculd
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con los valores sin redondear (0,6383 kWh por visitante en 2024 y 00,6377 kWh por
visitante en 2025).

Huella de carbono

En Iguazu Argentina S.A. trabajamos junto a ALPA Servicios Ambientales para el calculo
de la huella de carbono institucional, verificada conforme a la norma ISO 14064-1, el
GHG Protocol y las directrices del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico
(IPCQ).

El proceso comprende la identificacion de las fuentes de emisidn, la recopilaciéon de
datos de actividad y la aplicacidn de los factores de emisidn correspondientes. Los
resultados se expresan en toneladas de diéxido de carbono equivalente (tCO,e) y se
organizan en tres alcances:

¢ Alcance 1: emisiones directas generadas por fuentes fijas o mdviles que son propiedad
de la empresa o se encuentran bajo su control.

¢ Alcance 2: emisiones indirectas asociadas con la energia eléctrica adquirida y
consumida por la organizacion.

e Alcance 3: otras emisiones indirectas vinculadas con la operacion, como el transporte
de personas y bienes, la gestidon externa de residuos y los productos, insumos y
servicios utilizados.

En 2025, la huella de carbono institucional fue de 2.998,41 tCO,e, equivalente a 1,957
kgCO.,e por visitante. A continuacion, se presentan los resultados por alcance:

. Emisiones de alcance 1 252,81

tCO.e

Emisiones de alcance 2 214,96

tCO.e

'998’ . Emisiones de alcance 3 2.530,64
tCO,e tCO,e
Huella total de carbono 2.998,41

tCO.e
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@

1,957 kgCO.e 1.532.232

Emisiones por visitante Visitantes del Area Cataratas

Fuente: inventarios de emisiones elaborados por ALPA Servicios Ambientales
(ISO 14064-1, GHG Protocol, IPCC).

5.4. AGUAY TRATAMIENTO DE EFLUENTES

Operamos dos instalaciones fundamentales para el funcionamiento del Area Cataratas:
la Planta Potabilizadora de Agua, donde se realiza la captacion, potabilizacion y
distribucion del agua, y la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales, destinada al
tratamiento de los efluentes generados por la operacion.

Producciodn y distribucién de agua

El agua se capta del rio Iguazu y atraviesa procesos de sedimentacion, filtracion y
desinfeccion antes de ser almacenada y distribuida a las distintas instalaciones. La
gestion comprende también el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura destinada a su provision.

Control de la calidad del agua

Para verificar la calidad del agua distribuida, Iguazu Argentina aplica un sistema de
control interno y externo.

Dos veces por mes se toman muestras en distintos puntos de la red de provisidn. En el
laboratorio interno de la empresa se controlan la turbidez, expresada en unidades NTU;
el pH; y el cloro residual libre y total.

Como instancia de verificacion externa, una vez por mes, un laboratorio especializado
realiza su propia toma de muestras y los analisis correspondientes. Los resultados
obtenidos se comparan con los pardmetros de calidad establecidos por el Codigo
Alimentario Argentino.

Este esquema permite realizar un seguimiento periddico de la calidad del agua,
contrastar los resultados internos con andlisis independientes y detectar
oportunamente posibles desvios.
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Indicadores de gestiéon del agua

1.532.232 125.230 93,65
1.337176 116.780
. . I I ;
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Visitantes del Area Cataratas Volumen anual de agua (m?) Consumo por visitante (litros)

Meta del programa de Eficiencia hidrica: reducir un 15 % el consumo de agua
por visitante en dos anos, con 2024 como linea de base

Tratamiento de efluentes cloacales

La red colectora del Area Cataratas conduce a la Planta de Tratamiento de Liquidos
Cloacales, los efluentes generados en los patios gastronédmicos y las unidades sanitarias,
la cual es operada por Iguazu Argentina. El proceso comprende las etapas de
separacion de grasas y sélidos, desbaste, bombeo, tratamiento bioldgico, clarificacién y
desinfeccidon mediante hipoclorito de sodio.

El tratamiento bioldgico se realiza mediante un sistema de lodos activados con
aireacion prolongada. En los reactores, los microorganismos aerdbicos degradan la
materia orgdnica presente en los efluentes bajo condiciones controladas de
oxigenacion.

Los lodos excedentes son concentrados y distribuidos en lechos vegetados, donde se
deshidratan y estabilizan. La fraccidon liquida filtrada retorna al sistema de tratamiento.
Una vez por mes, un laboratorio externo toma muestras en el punto de salida de la
planta para analizar la calidad del efluente tratado de acuerdo con los parametros
aplicables.

5.5. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Durante 2025, los residuos sdlidos urbanos se separaron en organicos e inorganicos. La
gestion directa de Iguazu Argentina comprendié la recoleccidn desde los cestos
distribuidos en el Area Cataratas, el traslado mediante un vehiculo adaptado vy su
disposicion en un recinto de almacenamiento transitorio.

Desde alli, los residuos fueron retirados por el servicio municipal, trasladados a una
planta de transferencia y posteriormente derivados al Relleno Sanitario Zona Norte,
ubicado en Caraguatay, Misiones, y gestionado por la empresa AESA. Las corrientes
gue requieren una gestiéon diferenciada fueron entregadas a operadores especificos
conforme a la normativa aplicable.

44




GUAZU

ARGENTINA

Hito 2025: planificacién y prueba piloto del nuevo sistema de separacién

Durante 2025, Iguazu Argentina participd en la mesa de trabajo convocada por el
Parque Nacional Iguazu junto con las demds empresas que operan en el Area Cataratas,
con el objetivo de desarrollar un sistema comun de separacidn en origen para su
implementacion progresiva en 2026.

Como resultado, se definid una clasificaciéon binaria entre residuos secos reciclables y
himedos no reciclables y se disefiaron Puntos Limpios adaptados al area protegida, con
criterios comunes de identificacion y medidas para evitar la interacciéon de la fauna
silvestre con los residuos.

El sistema fue probado durante la temporada invernal en la Estacion Cataratas. Su
evaluacion permitid incorporar ajustes en el disefio vy la sefalizacidon antes de avanzar
con su implementacion.

Generacién estimada de residuos sdlidos urbanos

2024 2025

Parametro tedrico de generacion diaria por persona Indicador ajustado con pesajes directos (2026)

< L] < L]

RSU organicos RSU inorganicos RSU organicos RSU inorganicos

397 t 445 t 64t 45t

Total estimado Por visitante Total estimado Por visitante

842t 0,630 kg 109 t 0,071 kg

Aclaraciéon metodoldgica: Los resultados de ambos aflos no son directamente
comparables. Para 2024, la generacion fue calculada mediante un pardmetro tedrico de
generacion diaria de residuos por persona. El valor correspondiente a 2025 fue
recalculado retrospectivamente mediante un indicador ajustado a partir de pesajes
directos iniciados en 2026 y aplicado a la cantidad de visitantes registrada durante
2025.

Esta actualizacion forma parte del proceso de mejora de la metodologia de medicién.
Por este motivo, la diferencia entre ambos periodos no debe interpretarse como una
reduccién efectiva de la generacién de residuos y no se presenta una variacion
interanual.

5.5.2. ACEITE VEGETAL USADO

El aceite vegetal usado generado en los establecimientos gastrondmicos es recolectado
de manera diferenciada y entregado a plantas de tratamiento para su aprovechamiento
en la produccién de biodiésel.

Hasta octubre de 2024, los retiros eran realizados por otra empresa. A partir de
noviembre se formalizé el trabajo con Intacto Welty, ubicada en el Parque Industrial y
de la Innovacion de Posadas, Misiones. En el marco del acuerdo, la empresa retira el
aceite vegetal usado y entrega productos de limpieza biodegradables a una institucion
designada por Iguazu Argentina.
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Durante 2025 se consolidd esta modalidad de gestidn y se fortalecié el registro de los
retiros mediante sus correspondientes remitos.

Aceite vegetal usado gestionado

é é
1.081 litros 2.557 litros

2024 - Antecedente 2025

Aclaraciéon metodoldgica: Durante 2025 se mejord el sistema de registro y
consolidacién de los retiros. Por este motivo, el valor de 2024 se presenta Unicamente
como antecedente y no se calcula una variacion interanual entre ambos periodos.

5.5.3. RESIDUOS PELIGROSOS

Los residuos peligrosos generados en la operacion se clasifican segun las categorias
establecidas por la Ley Nacional N.2 24.051 de Residuos Peligrosos. Las principales
corrientes son:

* Y8: desechos de hidrocarburos o aceites minerales no aptos para el uso a que estaban
destinados.

* Y9: mezclas y emulsiones de desecho de aceite y agua o de hidrocarburos y agua.

* Y12: pinturas.

*» Y31/Y34A: baterias de plomo con &cido.

* Y48Y12C: trapos, material absorbente, EPP y residuos similares contaminados con Y12.
* Y48Y8C: trapos, material absorbente, EPP y residuos similares contaminados con Y8.

Estos residuos se acondicionan en un recinto de almacenamiento transitorio, disefado
para contenerlos de forma segura hasta su retiro, y se gestionan a través de
transportistas y operadores habilitados.

LAlmacén transitorio de residuos peligrosos, ubicado en el galpdn de alistamiento.
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5.6. PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DERRAMES

Los derrames de combustibles, aceites y otras sustancias utilizadas en la operacion se
encuentran identificados como una contingencia ambiental. Para prevenir y responder
ante estos eventos, Iguazu Argentina cuenta con procedimientos de actuacion,
instancias de capacitacién y kits antiderrames distribuidos en los sectores donde se
almacenan o manipulan estas sustancias.

Los kits contienen elementos para la contencidn, absorcidn y recoleccién del producto
derramado, ademas de materiales de proteccion para el personal interviniente. Su
disponibilidad y estado son controlados peridédicamente por los sectores responsables.
Los materiales utilizados durante una intervencién son segregados y gestionados como
residuos peligrosos.

Metas estratégicas 2025

©

Avanzar en la eficiencia

=& ®

Fortalecer la gestiéon del agua, Desarrollar el estudio de Altos

los efluentes, la huella de Valores de Conservacion.
carbono y la valorizacién de
residuos.

energética, la incorporacion
de energias renovables y la
transicion energética del Tren
Ecoldgico.
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CAPITULO 6: COMPRAS SOSTENIBLES

La gestion de compras y abastecimiento constituye una oportunidad para fortalecer la
economia regional y reducir progresivamente los impactos ambientales asociados con
los bienes y servicios adquiridos.

Durante 2025, en Iguazu Argentina avanzamos con el seguimiento del origen territorial
de su ndmina de proveedores y en la formalizacién de criterios de sostenibilidad
aplicables a las compras. Este trabajo busca mejorar la trazabilidad de la cadena de
suministro y construir una linea de base para su evaluacion.

6.1. PROVEEDORES LOCALES Y DE PROXIMIDAD

Realizamos el seguimiento de la ubicacidn de sus proveedores con el propdsito de
conocer la participacion de empresas radicadas en la provincia de Misiones vy,
particularmente, en Puerto Iguazu.

En 2025, la ndmina estuvo integrada por 775 proveedores. De ese total, 553 se
encontraban radicados en Misiones, equivalentes al 71,4 %. Dentro de este grupo, 228
correspondian a Puerto Iguazu.

Participacion de proveedores de Misiones

955
+9,3 p.p.
778
71,4 %
0,
l 593 ] - l

2024 2025 2024 2025 2024 2025

Total de proveedores Proveedores radicados en Participacién de proveedores de

Misiones Misiones

Aunqgue la cantidad total de proveedores registrada fue menor en 2025, la participacion
de aquellos radicados en Misiones aumentd 9,3 puntos porcentuales dentro de la
némina.

(o) Porcentaje de proveedores
71 !4 /O radicados en Misiones

Los proveedores de Puerto Iguazu se encuentran incluidos dentro del total
correspondiente a la provincia de Misiones.

Para asegurar la comparabilidad, el porcentaje de 2024 fue recalculado a partir de los

valores absolutos informados para ese periodo: 593 proveedores de Misiones sobre un
total de 955.
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Composicion territorial de la némina 2025

. Puerto Iguazu 228 29,4 %
. Rt_as_to de la provincia de 325 41,9 %
Misiones

775

proveedores

Resto de la Argentina 219 28,3 %

Otros 3 0,4 %

Total 775 100 %

La presencia de productos elaborados en Misiones continud en los puntos
gastrondmicos y comerciales del Area Cataratas, dando continuidad al trabajo de
visibilizacién de la produccioén y la identidad provincial.

6.2. FORMALIZACION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LAS COMPRAS

Durante 2025, Iguazu Argentina avanzd en la formalizacién, dentro de su Sistema de
Gestidn Integrado, de criterios de sostenibilidad aplicables a la adquisicién de bienes y
servicios.

Estos lineamientos alcanzan a todas las personas y dreas que intervienen en la
definicion de necesidades, la elaboraciéon de especificaciones, la evaluacion de
alternativas y la seleccién de proveedores. De este modo, la incorporacién de criterios
socioambientales se plantea como una responsabilidad transversal y no exclusiva del
area de Compras.

Los criterios definidos contemplan:

2 - © ¥

Origen local y
proximidad de los
proveedores.

9

Certificaciones
ambientales y otros
respaldos de
sostenibilidad.

Compra a granel y
reduccion de
embalajes.

0

Eficiencia energética
de equipos y bienes
adquiridos.

Envases retornables y
alternativas
reutilizables.

5

Cumplimiento de
principios éticos,
legales y laborales por
parte de proveedores
y contratistas.

Materiales reciclados,
reciclables,
biodegradables o
compostables.
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El proceso también comprende la sistematizacién de fichas técnicas, certificaciones y
documentacién respaldatoria, con el propdsito de mejorar la trazabilidad de las
decisiones de compra y construir una linea de base.

Al cierre del periodo, la informacién se encontraba en proceso de consolidacién. Por
este motivo, todavia no se presentan resultados cuantitativos para estas categorias. La
formalizacion realizada durante 2025 permitird desarrollar indicadores y evaluar
progresivamente la incorporacion de criterios socioambientales en las compras.

Metas estratégicas 2025

Consolidar la incorporacion

de criterios ambientales,
sociales y econdmicos en los
procesos de compra y
evaluacion de proveedores.

N

Fortalecer la participacion de

proveedores y productos de
origen local en la cadena de
valor.

&

Avanzar en la
desplastificacion de la
operacion.
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CAPITULO 7: PROMOVEMOS EL BIENESTAR Y EL
DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES

Durante 2025, las acciones de responsabilidad social de Iguazu Argentina se
organizaron en torno a la inclusién y formacion laboral, la promocién de la cultura
regional y el acompafamiento a instituciones de Puerto Iguazu.

El trabajo se desarrolld mediante alianzas con organizaciones educativas, sociales y
culturales, procurando generar vinculos sostenidos y atender necesidades concretas de
la comunidad.

7.1. INCLUSION Y FORMACION PARA EL TRABAJO

Hito 2025: convenio con el Instituto Esperanza

El 22 de septiembre, Iguazu Argentina formalizé un convenio de pasantias con el
Instituto Esperanza de Educacion Especial. La iniciativa busca brindar oportunidades de
formacion y experiencia laboral a estudiantes de su Taller de Adiestramiento Laboral.

A partir del convenio, los primeros estudiantes comenzaron a realizar sus practicas en
distintos sectores de la organizaciéon, con acompafamiento de la institucion educativa y
de los equipos internos involucrados.

El vinculo también incluyo la ejecucidon y el financiamiento de veredas y una rampa de
acceso adaptada para mejorar las condiciones de ingreso al Instituto. Las obras fueron
inauguradas junto con la firma del convenio.

Asimismo, durante julio se recibidé a estudiantes de la Tecnicatura en Guia de Turismo
de la Escuela de la Familia Agricola San Vicente de Paul. Luego de una primera visita
institucional, un grupo realizd practicas profesionales en la empresa, acercandose al
funcionamiento de los servicios turisticos del Area Cataratas.

7.2. CULTURA Y ACCESO A EXPRESIONES ARTISTICAS

Iguazu Argentina acompand iniciativas orientadas a visibilizar las expresiones culturales
de Misiones y facilitar la participacion de la comunidad en propuestas artisticas
desarrolladas en Puerto Iguazu.

« Ciclo “Al Caer el Sol en Cataratas”: Organizado junto con la Secretaria de Cultura de
Misiones, el Parque Nacional Iguazu y Rio Uruguay, integrd propuestas artisticas,
gastrondmicas y culturales en el Area Cataratas. Sus tres ediciones, realizadas en
marzo, mayo y octubre, contaron con la participacion de artistas y emprendedores
locales, comunidades guaranies y gom, y agrupaciones de Argentina y Brasil.

» Festival Internacional Tata Vera: Este tradicional encuentro de titeres vy titiriteros se
realiza anualmente en Puerto Iguazu con el acompafnamiento de distintas
organizaciones y empresas. Durante 2025, Iguazu Argentina participd como una de las
empresas colaboradoras, financiando funciones destinadas a nifas y nifos de la Escuela
Intercultural N.2 867 de la Aldea Yryapu y de la Guarderia Marta Schwartz.

7.3. ACOMPANAMIENTO A INSTITUCIONES DE LA COMUNIDAD

Durante el aino se mantuvieron aportes mensuales a la Escuela Intercultural N.2 867 vy a
la Guarderia Marta Schwartz. También se canalizaron donaciones, asistencia y otras
formas de acompafiamiento a instituciones de Puerto Iguazu, entre ellas:
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* Hogar de Ancianos San Ramon.

* Escuela N.2 164.

* Escuela N.2 722 de la Zona de Granjas.

» Escuela Intercultural de la comunidad Mbya Guarani Jasy Pora.
e Hospital SAMIC.

e Hospital Turistico.

* Merenderos de distintos barrios de Puerto Iguazu.

El ciclo “Al Caer el Sol en Cataratas” incorpord una modalidad de ingreso solidaria
mediante la entrega de alimentos no perecederos. Los productos reunidos fueron
distribuidos entre el Hogar de Ancianos San Ramon, la Escuela Intercultural de la
comunidad Jasy Pora y merenderos de Puerto Iguazu.

L1zq.: Inauguracién de obras de accesibilidad en el Inst. Esperanza y firma de convenio de pasantias. Der.:
Recolecciéon de alimentos no perecederos en el ingreso al evento «Al caer el sol en Cataratas».

Metas estratégicas 2026

Realizar un diagndstico Fortalecer las alianzas Mejorar la mediciéon del

locales y promover alcance y los resultados de

iniciativas de formacion, las acciones comunitarias.
inclusion laboral y puesta en
valor de la identidad cultural.

socioambiental para orientar
las prioridades de trabajo
con la comunidad.
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CONCLUSION

Este segundo Reporte de Sostenibilidad representa un paso significativo para Iguazu
Argentina. Nos permitid reunir y analizar nuestro desempefio, reconocer los avances
alcanzados e identificar los desafios que debemos abordar para continuar fortaleciendo
la gestion.

Operar dentro de un area protegida de valor excepcional implica una responsabilidad
gue atraviesa cada decision: brindar una experiencia segura y de calidad, cuidar el
entorno, desarrollar a nuestro equipo, actuar con integridad y contribuir al bienestar de
la comunidad. Estos compromisos requieren planificacién, articulacién con la
Administracion de Parques Nacionales y didlogo permanente con nuestros grupos de
interés.

Las prioridades definidas para 2026 marcan el camino para transformar estos
compromisos en resultados cada vez mas concretos y medibles. Seguiremos trabajando
para reducir nuestros impactos, mejorar continuamente los servicios y generar valor
compartido, convencidos de que una experiencia memorable solo es posible si
contribuye también a preservar el patrimonio natural y cultural que la hace Unica.
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crecimiento y compartir la custodia de este patrimonio de la humanidad.

« A los visitantes de todo el pais y el mundo, por recorrer el drea con respeto y sumarse
al compromiso colectivo de cuidar la Selva Paranaense.

Iguazu Argentina S.A.

Anfitriones de una de las experiencias mas memorables del mundo.

Sistemas de Gestion Auditados y Certificados: ISO 9001 [ ISO 14001 | Sello
Preferred by Nature (Acreditado GSTC)
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